“Cantinho do Brasil” AGT2008

Assédio Moral
O que é assédio moral?

Assédio moral ou Violéncia moral no trabalho nao é um fendOmeno novo. Pode-se dizer

gue ele é tdo antigo quanto o trabalho.

A novidade reside na intensificacdo, gravidade, amplitude e banalizacdo do fen6meno e
na abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal com a organizacdao do trabalho e
trata-lo como ndo inerente ao trabalho. A reflexdo e o debate sobre o tema sao recentes
no Brasil, tendo ganhado forca apds a divulgacdo da pesquisa brasileira realizada por
Dra. Margarida Barreto. Tema da sua dissertacdao de Mestrado em Psicologia Social, foi
defendida em 22 de maio de 2000 na PUC/ SP, sob o titulo "Uma jornada de

humilhagdes".

A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira saiu na Folha de Sao Paulo, no dia 25 de
novembro de 2000, na coluna de Monica Bérgamo. Desde entdo o tema tem tido
presenca constante nos jornais, revistas, radio e televisao, em todo pais. O assunto vem
sendo discutido amplamente pela sociedade, em particular no movimento sindical e no

ambito do legislativo.

Em agosto do mesmo ano, foi publicado no Brasil o livro de Marie France Hirigoyen
"Harcelement Moral: la violence perverse au quotidien". O livro foi traduzido pela Editora

Bertrand Brasil, com o titulo Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano.

Atualmente existem mais de 80 projetos de lei em diferentes municipios do pais. Varios
projetos ja foram aprovados e, entre eles, destacamos: Sao Paulo, Natal, Guarulhos,
Iracemapolis, Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia, Reserva do Iguacu, Guararema,
Campinas, entre outros. No dmbito estadual, o Rio de Janeiro, que, desde maio de 2002,
condena esta pratica. Existem projetos em tramitacdao nos estados de Sao Paulo, Rio
Grande do Sul, Pernambuco, Parana, Bahia, entre outros. No ambito federal, ha

propostas de alteracao do Cédigo Penal e outros projetos de lei.
O que é humilhagao?

Conceito: E um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a,
inferiorizado/a, submetido/a, vexado/a, constrangido/a e ultrajado/a pelo outro/a. E

sentir-se um ninguém, sem valor, inutil. Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a,
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mortificado/a, traido/a, envergonhado/a, indignado/a e com raiva. A humilhacdo causa

dor, tristeza e sofrimento.

E o que é assédio moral no trabalho?

4

E a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungbes, sendo mais comuns em relagées hierarquicas autoritarias e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de
longa duracao, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagao,

forcando-o a desistir do emprego.

Caracteriza-se pela degradacao deliberada das condicoes de trabalho em que
prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relagao a seus subordinados,
constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais
para o trabalhador e a organizacdo. A vitima escolhida é isolada do grupo sem
explicagdoes, passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e
desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do desemprego e a vergonha de serem
também humilhados associado ao estimulo constante a competitividade, rompem os
lacos afetivos com a vitima e, freqientemente, reproduzem e reatualizam agodes e atos
do agressor no ambiente de trabalho, instaurando o 'pacto da tolerancia e do
siléncio' no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se desestabilizando e

fragilizando, 'perdendo’ sua auto-estima.

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do 'novo' trabalhador: 'auténomo,
flexivel', capaz, competitivo, criativo, agressivo, qualificado e empregavel. Estas
habilidades o qualificam para a demanda do mercado que procura a exceléncia e saude
perfeita. Estar 'apto’ significa responsabilizar 0s trabalhadores pela
formacao/qualificacdo e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da pobreza urbana e

miséria, desfocando a realidade e impondo aos trabalhadores um sofrimento perverso.

A humilhacdao repetitiva e de longa duragao interfere na vida do trabalhador e
trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagdes
afetivas e sociais, ocasionando graves danos a salde fisica e mental”, que podem evoluir
para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco

invisivel, porém concreto, nas relacdes e condicdes de trabalho.
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A violéncia moral no trabalho constitui um fen6meno internacional segundo
levantamento recente da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) com diversos
paises desenvolvidos. A pesquisa aponta para disturbios da saude mental relacionado
com as condicdes de trabalho em paises como Finlandia, Alemanha, Reino Unido, Pol6nia
e Estados Unidos. As perspectivas sdo sombrias para as duas proximas décadas, pois
segundo a OIT e Organizacdo Mundial da Saude, estas serdo as décadas do 'mal estar na
globalizacdao", onde predominard depressbes, angustias e outros danos psiquicos,
relacionados com as novas politicas de gestdo na organizacao de trabalho e que estdo

vinculadas as politicas neoliberais.

Fases da humilhacao no trabalho
A humilhagado no trabalho envolve os fendmenos vertical e horizontal.

O fenomeno vertical se caracteriza por relacdes autoritarias, desumanas e aéticas,
onde predomina os desmandos, a manipulagao do medo, a competitividade, os
programas de qualidade total associado a produtividade. Com a reestruturagao e
reorganizacdo do trabalho, novas caracteristicas foram incorporadas a funcao:
qualificacdo, polifuncionalidade, visdao sistémica do processo produtivo, rotacdo das
tarefas, autonomia e 'flexibilizacao'. Exige-se dos trabalhadores/as maior escolaridade,
competéncia, eficiéncia, espirito competitivo, criatividade, qualificacdo, responsabilidade
pela manutencao do seu proprio emprego (empregabilidade) visando produzir mais a

baixo custo.

A 'flexibilizacao' inclui a agilidade das empresas diante do mercado, agora globalizado,
sem perder os conteldos tradicionais e as regras das relacdes industriais. Se para os
empresarios competir significa 'dobrar-se elegantemente' ante as flutuagdes do
mercado, com os trabalhadores ndo acontece o mesmo, pois sao obrigados a adaptar-se
e aceitar as constantes mudancas e novas exigéncias das politicas competitivas dos

empregadores no mercado global.

A "flexibilizacdo", que na pratica significa desregulamentacdo para os trabalhadores/as,
envolve a precarizacao, eliminagao de postos de trabalho e de direitos duramente
conquistados, assimetria no contrato de trabalho, revisdao permanente dos saldrios em
funcdo da conjuntura, imposicdo de baixos saldrios, jornadas prolongadas, trabalhar

mais com menos pessoas, terceirizagao dos riscos, eclosao de novas doengas, mortes,
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desemprego massivo, informalidade, bicos e sub-empregos, dessindicalizacdo, aumento
da pobreza urbana e viver com incertezas. A ordem hegemoénica do neoliberalismo
abarca reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada, estado minimo, politicas fiscais
etc. que sustentam o abuso de poder e manipulagao do medo, revelando a degradacao

deliberada das condigdes de trabalho.

O fenomeno horizontal estd relacionado a pressao para produzir com qualidade e
baixo custo. O medo de perder o emprego e nao voltar ao mercado formal favorece a
submissao e fortalecimento da tirania. O enraizamento e disseminagao do medo no
ambiente de trabalho, reforca atos individualistas, tolerancia aos desmandos e praticas
autoritarias no interior das empresas que sustentam a 'cultura do contentamento geral'.
Enquanto os adoecidos ocultam a doenca e trabalham com dores e sofrimentos, os
sadios que ndo apresentam dificuldades produtivas, mas que 'carregam' a incerteza de
vir a té-las, mimetizam o discurso das chefias e passam a discriminar os 'improdutivos',

humilhando-os.

A competicdo sistematica entre os trabalhadores incentivada pela empresa, provoca
comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimento do outro. A exploragao de
mulheres e homens no trabalho explicita a excessiva freqiiéncia de violéncia vivida no
mundo do trabalho. A globalizacdo da economia provoca, ela mesma, na sociedade uma
deriva feita de exclusao, de desigualdades e de injusticas, que sustenta, por sua vez, um
clima repleto de agressividades, nao somente no mundo do trabalho, mas socialmente.

Este fenébmeno se caracteriza por algumas variaveis:

e Internalizacdo, reproducdo, reatualizacao e disseminacao das praticas agressivas
nas relagdes entre os pares, gerando indiferenca ao sofrimento do outro e
naturalizacao dos desmandos dos chefes.

o Dificuldade para enfrentar as agressoes da organizagao do trabalho e interagir em
equipe.

e Rompimento dos lagos afetivos entre os pares, relagdes afetivas frias e
endurecidas, aumento do individualismo e instauracdo do 'pacto do siléncio' no
coletivo.

e Comprometimento da saude, da identidade e dignidade, podendo culminar em
morte.

e Sentimento de inutilidade e coisificagao. Descontentamento e falta de prazer no
trabalho.

e Aumento do absenteismo, diminuicdo da produtividade.
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e« Demissao forcada e desemprego.

A organizagao e condigcdes de trabalho, assim como as relagdes entre os trabalhadores
condicionam em grande parte a qualidade da vida. O que acontece dentro das empresas
é, fundamental para a democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o
assédio moral no trabalho é estar contribuindo com o exercicio concreto e pessoal de
todas as liberdades fundamentais. E sempre positivo que associacdes, sindicatos,
coletivos e pessoas sensibilizadas individualmente intervenham para ajudar as vitimas e

para alertar sobre os danos a saude deste tipo de assédio.
Estratégias do agressor

e Escolher a vitima e isolar do grupo.

o Impedir de se expressar e nao explicar o porqué.

e Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em frente aos pares.

e Culpabilizar/responsabilizar publicamente, podendo os comentdrios de sua
incapacidade invadir, inclusive, o espaco familiar.

o Desestabilizar emocional e profissionalmente. A vitima gradativamente vai
perdendo simultaneamente sua autoconfianca e o interesse pelo trabalho.

e Destruir a vitima (desencadeamento ou agravamento de doencas pré-existentes).
A destruicdo da vitima engloba vigilancia acentuada e constante. A vitima se isola
da familia e amigos, passando muitas vezes a usar drogas, principalmente o
alcool.

e Livrar-se da vitima que sdo forcados/as a pedir demissao ou sdo demitidos/as,
freqientemente, por insubordinagao.

e Impor ao coletivo sua autoridade para aumentar a produtividade.
A explicitacao do assédio moral:

Gestos, condutas abusivas e constrangedoras, humilhar repetidamente, inferiorizar,
amedrontar, menosprezar ou desprezar, ironizar, difamar, ridicularizar, risinhos,
suspiros, piadas jocosas relacionadas ao sexo, ser indiferente a presenca do/a outro/a,
estigmatizar os/as adoecidos/as pelo e para o trabalho, coloca-los/as em situagdes
vexatorias, falar baixinho acerca da pessoa, olhar e nao ver ou ignorar sua presencga, rir
daquele/a que apresenta dificuldades, nao cumprimentar, sugerir que pecam demissao,
dar tarefas sem sentido ou que jamais serao utilizadas ou mesmo irdo para o lixo, dar

tarefas através de terceiros ou colocar em sua mesa sem avisar, controlar o tempo de
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idas ao banheiro, tornar publico algo intimo do/a subordinado/a, ndao explicar a causa da

perseguicao, difamar, ridicularizar.
As manifestacoes do assédio segundo o sexo:

Com as mulheres: os controles sao diversificados e visam intimidar, submeter, proibir
a fala, interditar a fisiologia, controlando tempo e freqliéncia de permanéncia nos
banheiros. Relaciona atestados médicos e faltas a suspensdo de cestas basicas ou

promocoes.

Com os homens: atingem a virilidade, preferencialmente.
Os espacos da humilhacao

As empresas

e Comecgar sempre reuniao amedrontando quanto ao desemprego ou ameacar
constantemente com a demissao.

e Subir em mesa e chamar a todos de incompetentes.

e Repetir a mesma ordem para realizar uma tarefa simples centenas de vezes até
desestabilizar emocionalmente o trabalhador ou dar ordens confusas e
contraditorias.

e Sobrecarregar de trabalho ou impedir a continuidade do trabalho, negando
informacoes.

e Desmoralizar publicamente, afirmando que tudo estd errado ou elogiar, mas
afirmar que seu trabalho é desnecessario a empresa ou instituicado.

e Rir a distancia e em pequeno grupo; conversar baixinho, suspirar e executar
gestos direcionado-os ao trabalhador.

e N&o cumprimentar e impedir os colegas de almogarem, cumprimentarem ou
conversarem com a vitima, mesmo que a conversa esteja relacionada a tarefa.
Querer saber o que estavam conversando ou ameacar quando ha colegas
proximos conversando.

e Ignorar a presenca do/a trabalhador/a.

o Desviar da fungao ou retirar material necessario a execugao da tarefa, impedindo
o trabalho.

e Exigir que faca horarios fora da jornada. Ser trocado/a de turno, sem ter sido
avisado/a.

e Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento do trabalhador.
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e Voltar de férias e ser demitido/a ou ser desligado/a por telefone ou telegrama em
férias.

e Hostilizar, ndo promover ou premiar colega mais novo/a e recém-chegado/a a
empresa e com menos experiéncia, como forma de desqualificar o trabalho
realizado.

e Espalhar entre os colegas que o/a trabalhador/a esta com problemas nervoso.

e Sugerir que peca demissdo, por sua saude.

e Divulgar boatos sobre sua moral.
Ambulatorio das empresas e INSS (Instituto Nacional Seguranca Social )

e Sofrer constrangimento publico e ser considerado mentiroso.

e Ser impedido de questionar. Mandar calar-se, reafirmando sua posicao de
‘autoridade no assunto'.

e Menosprezar o sofrimento do outro.

e Ridicularizar o doente e a doenca.

e Empurrar de um lugar para outro e nao explicar o diagnostico ou tratamento
recomendado.

e Ser tratado como crianca e ver ironizados seus sintomas.

e Ser atendido de porta aberta e nao ter privacidade respeitada.

e Ter seus laudos recusados e ridicularizados

e Nao ter reconhecido seus direitos ou nao ser reconhecido como 'um legitimo outro'
na convivéncia.

e Aconselhar o/a adoecido/a a pedir demissao.

e Negar o nexo causal.

e Dar alta ao adoecido/a em tratamento, encaminhando para a producgao.

e Negar laudo médico, ndo fornecer copia dos exames e prontuarios.

e Nao orientar o trabalhador quanto aos riscos existentes no setor ou posto de
trabalho.

Politica de reafirmacao da humilhacao nas empresas
a) com todos os trabalhadores

e Estimular a competitividade e individualismo, discriminando por sexo: cursos de
aperfeicoamento e promogao realizado preferencialmente para os homens.

o Discriminagdo de saldrios segundo sexo.
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e Passar lista na empresa para que os trabalhadores/as se comprometam a nao
procurar o Sindicato ou mesmo ameacar os sindicalizados.

e Impedir que as gravidas sentem durante a jornada ou que fagam consultas de
pré-natal fora da empresa.

e Fazer reuniao com todas as mulheres do setor administrativo e produtivo,
exigindo que nao engravidem, evitando prejuizos a producdo.

e Impedir de usar o telefone em casos de urgéncia ou ndo comunicar aos
trabalhadores/as os telefonemas urgentes de seus familiares.

e Impedir de tomar cafezinho ou reduzir horario de refeicdes para 15 minutos.
Refeicdes realizadas no maquinario ou bancadas.

e Desvio de fungao: mandar limpar banheiro, fazer cafezinho, limpar posto de
trabalho, pintar casa de chefe nos finais de semana.

e Receber adverténcia em conseqliéncia de atestado médico ou por que reclamou

direitos.
b) discriminacao aos adoecidos e acidentados que retornam ao trabalho

e Ter outra pessoa no posto de trabalho ou fungao.

e Colocar em local sem nenhuma tarefa e nao dar tarefa. Ser colocado/a sentado/a
olhando os outros trabalhar, separados por parede de vidro daqueles que
trabalham.

e Nao fornecer ou retirar todos os instrumentos de trabalho.

e Isolar os adoecidos em salas denominadas dos 'compativeis'. Estimular a
discriminacao entre os sadios e adoecidos, chamando-os pejorativamente de
'podres, fracos, incompetentes, incapazes'.

e Diminuir salarios quando retornam ao trabalho.

o Demitir apods a estabilidade legal.

e Ser impedido de andar pela empresa.

e Telefonar para a casa do funcionario e comunicar a sua familia que ele ou ela nao
quer trabalhar.

e Controlar as idas a médicos, questionar acerca do falado em outro espaco.
Impedir que procurem médicos fora da empresa.

e Desaparecer com os atestados. Exigir o Cédigo Internacional de Doencas - CID -
no atestado como forma de controle.

e Colocar guarda controlando entrada e saida e revisando as mulheres.

e Ndo permitir que conversem com antigos colegas dentro da empresa.
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e Colocar um colega controlando o outro colega, disseminando a vigilancia e
desconfianga.

o Dificultar a entregar de documentos necessarios a concretizacdao da pericia médica
pelo INSS.

e Omitir doengas e acidentes.

e Demitir os adoecidos ou acidentados do trabalho.
Frases discriminatoérias freqiientemente utilizadas pelo agressor

e Vocé é mesmo dificil... Ndo consegue aprender as coisas mais simples! Até uma
crianga faz isso... e s6 vocé ndo consegue!

e E melhor vocé desistir! E muito dificil e isso é pra quem tem garra!! N3o é para
gente como vocé!

e« N&o quer trabalhar... figue em casa! Lugar de doente é em casa! Quer ficar
folgando... descansando.... de férias pra dormir até mais tarde....

e A empresa ndo é lugar para doente. Aqui vocé sé atrapalha!

e Se vocé ndo quer trabalhar... por que ndao da o lugar pra outro?

e Teu filho vai colocar comida em sua casa? Nao pode sair! Escolha: ou trabalho ou
toma conta do filho!

e Lugar de doente é no hospital... Aqui é pra trabalhar.

e Ou vocé trabalha ou vocé vai a médico. E pegar ou largar... ndo preciso de
funcionario indeciso como vocé!

e Pessoas como vocé... Esta cheio ai fora!

e Vocé é mole... frouxo... Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar... Entdo
porque nao fica em casa? Va pra casa lavar roupa!

e« Nao posso ficar com vocé! A empresa precisa de quem da producao! E vocé so
atrapalha!

e Reconhego que foi acidente... mas vocé tem de continuar trabalhando! Vocé nao
pode ir a médico! O que interessa é a producdo!

e E melhor vocé pedir demissdo... Vocé esta doente... estd indo muito a médicos!

e Para que vocé foi a médico? Que frescura é essa? Ta com frescura? Se quiser ir
pra casa de dia... tem de trabalhar a noite!

e Se ndo pode pegar peso... dizem piadinhas "Ah... t& muito bom para vocé!
Trabalhar até as duas e ir para casa. Eu também quero essa doenga!"

e Ndo existe lugar aqui pra quem nao quer trabalhar!
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e Se vocé ficar pedindo saida eu vou ter de transferir vocé de empresa... de posto
de trabalho... de horario...

e Seu trabalho é 6timo, maravilhoso... mas a empresa neste momento ndo precisa
de vocé!

e Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer essa coisa tao
simples?

e Vocé me enganou com seu curriculo... Nao sabe fazer metade do que colocou no
papel.

e Vou ter de arranjar alguém que tenha uma memdria boa, pra trabalhar comigo,
porque vocé... Esquece tudo!

e A empresa nao precisa de incompetente igual a vocé!

o Ela faz confusdo com tudo... E muito encrenqueira! E histérica! E mal casada! N3o
dormiu bem... é falta de ferro!

e Vamos ver que brigou com o marido!
Danos da humilhagao a saude

A humilhagdo constitui um risco invisivel, porém concreto nas relacdes de trabalho e a
salde dos trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das formas mais poderosa de
violéncia sutil nas relacdes organizacionais, sendo mais freqiente com as mulheres e
adoecidos. Sua reposicdo se realiza 'invisivelmente' nas praticas perversas e arrogantes
das relagdes autoritarias na empresa e sociedade. A humilhacdo repetitiva e prolongada
tornou-se pratica costumeira no interior das empresas, onde predomina o menosprezo e
indiferenca pelo sofrimento dos trabalhadores/as, que mesmo adoecidos/as, continuam

trabalhando.

Freqlientemente os trabalhadores/as adoecidos sao responsabilizados/as pela queda da
producdo, acidentes e doencas, desqualificagao profissional, demissao e conseqliente
desemprego. Sdo atitudes como estas que reforcam o medo individual ao mesmo tempo
em que aumenta a submissao coletiva construida e alicercada no medo. Por medo,
passam a produzir acima de suas forgas, ocultando suas queixas e evitando,

simultaneamente, serem humilhados/as e demitidos/as.

Os lacos afetivos que permitem a resisténcia, a troca de informagdes e comunicagoes
entre colegas, se tornam 'alvo preferencial' de controle das chefias se 'alguém' do grupo,

transgride a norma instituida. A violéncia no intramuros se concretiza em intimidacoes,
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difamacoes, ironias e constrangimento do 'transgressor' diante de todos, como forma de

impor controle e manter a ordem.

Em muitas sociedades, ridicularizar ou ironizar criangas constitui uma forma eficaz de
controle, pois ser alvo de ironias entre os amigos é devastador e simultaneamente
depressivo. Neste sentido, as ironias mostram-se mais eficazes que o proprio
castigo. O/A trabalhador/a humilhado/a ou constrangido/a passa a vivenciar depressao,
angustia, disturbios do sono, conflitos internos e sentimentos confusos que reafirmam o

sentimento de fracasso e inutilidade.

As emocOes sao constitutivas de nosso ser, independente do sexo. Entretanto a
manifestagdo dos sentimentos e emocdes nas situagcdes de humilhagdao e
constrangimentos sdo diferenciadas segundo o sexo: enquanto as mulheres sdao mais
humilhadas e expressam sua indignacao com choro, tristeza, ressentimentos e magoas,
estranhando o ambiente ao qual identificava como seu, 0s homens sentem-se
revoltados, indignados, desonrados, com raiva, traidos e tém vontade de vingar-se.
Sentem-se envergonhados diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o sentimento de
inutilidade, fracasso e baixa auto-estima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta

e fracasso.

Passam a conviver com depressdao, palpitacdes, tremores, distirbios do sono,
hipertensdo, disturbios digestivos, dores generalizadas, alteracdo da libido e
pensamentos ou tentativas de suicidios que configuram um cotidiano sofrido. E este
sofrimento imposto nas relagdes de trabalho que revela o adoecer, pois 0 que adoece as

pessoas € viver uma vida que nao desejam, ndo escolheram e nao suportam.
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Sintomas do assédio moral na saude

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opressao no ambiente
profissional revelam como cada sexo reage a essa situagao (em porcentagem)

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
PalpitacOes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
InsOnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuigao da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3
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E possivel estabelecer o nexo causal?

Segundo Resolucao 1488/98 do Conselho Federal de Medicina, "para o estabelecimento

do nexo causal entre os transtornos de salde e as atividades do trabalhador, além do

exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares, quando necessarios, deve

0 médico considerar:

A histéria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagndstico e/ou
investigacao de nexo causal;

O estudo do local de trabalho;

O estudo da organizacao do trabalho;

Os dados epidemioldgicos;

A literatura atualizada;

A ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condigoes
agressivas;

A identificacdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecéanicos, estressantes, e
outros;

O depoimento e a experiéncia dos trabalhadores;

Os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus profissionais,

sejam ou nao da area de saude." (Artigo 20 da Resolucdo CFM 1488/98).

Acrescrentamos: Duragao e repetitividade da exposicdao dos trabalhadores a

situacdes de humilhacao.

O que a vitima deve fazer?

Resistir: anotar com detalhes toda as humilhacbes sofrida (dia, més, ano, hora,
local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam, conteldo da
conversa e 0 que mais vocé achar necessario).

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhacdes do agressor.

Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de
trabalho ou representante sindical.

Exigir por escrito, explicacdes do ato agressor e permanecer com cOpia da carta
enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se possivel mandar

sua carta registrada, por correio, guardando o recibo.
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e Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras instancias
como: médicos ou advogados do sindicato assim como: Ministério Publico, Justica
do Trabalho, Comissao de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina (ver
Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n.1488/98 sobre saude do
trabalhador).

e Recorrer ao Centro de Referencia em Salde dos Trabalhadores e contar a

humilhacao sofrida ao médico, assistente social ou psicélogo.
e Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade
sao fundamentais para recuperacao da auto-estima, dignidade, identidade e

cidadania.
Importante:

Se vocé é testemunha de cena(s) de humilhacdo no trabalho supere seu medo, seja
solidario com seu colega. Vocé podera ser "a proxima vitima" e nesta hora o apoio dos
seus colegas também serd precioso. Nao esqueca que o medo reforca o poder do

agressor!
Lembre-se:

O assédio moral no trabalho ndo é um fato isolado, como vimos ele se baseia na
repeticdo ao longo do tempo de praticas vexatdrias e constrangedoras, explicitando a
degradacao deliberada das condicoes de trabalho num contexto de desemprego,
dessindicalizagao e aumento da pobreza urbana. A batalha para recuperar a dignidade, a
identidade, o respeito no trabalho e a auto-estima, deve passar pela organizagao de
forma coletiva através dos representantes dos trabalhadores do seu sindicato, das
CIPAS, das organizacgdes por local de trabalho (OLP), Comissdes de Saude e procura dos
Centros de Referencia em Saude dos Trabalhadores (CRST e CEREST), Comissao de
Direitos Humanos e dos Nucleos de Promocdo de Igualdade e Oportunidades e de
Combate a Discriminacdo em matéria de Emprego e Profissao que existem nas

Delegacias Regionais do Trabalho.

O basta a humilhacao depende também da informacdo, organizacao e mobilizacdo dos
trabalhadores. Um ambiente de trabalho saudavel é uma conquista diaria possivel na
medida em que haja "vigilancia constante" objetivando condicdes de trabalho dignas,
baseadas no respeito 'ao outro como legitimo outro', no incentivo a criatividade, na

cooperagao.
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O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho exige a formacdo de um
coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores sociais: sindicatos, advogados,
médicos do trabalho e outros profissionais de salde, socidlogos, antropdlogos e grupos
de reflexdo sobre o assédio moral. Estes sdo passos iniciais para conquistarmos um

ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e que seja sin6bnimo de cidadania.

fonte: www.assediomoral.org
(8(/ rlos /W// ed
AGT2008

Pode expressar as suas opinidoes sobre este artigo no nosso
forum: www.juliosantos.net/forum
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